REKRYTERINGSTRENDER
2023



EN STANDIGT FORANDERLIG
BRANSCH

For att forsta landets rekryterare och chefer battre an nagon
annan lanserar vi pa HEADSCOUT nu Rekryteringstrender for
2023. | ar ville vi dock ga ett steg langre och inte bara fokusera
pa chefer och rekryterare, utan aven pa dem pa andra sidan av
rekryteringsprocessen: svenskarna. Darfér inkluderas aven ett
riksrepresentativt urval av den svenska befolkningen, som har
fatt svara pa ett antal fragor om rekrytering.

Med vad som verkar bli permanenta spar av pandemi och ett sarskilt
ekonomiskt lage star rekryteringsbranschen infér nya utmaningar och
majligheter som kan paverka hur bade arbetsgivare och arbetstagare ser
pa rekryteringsprocessen. Framtiden har mycket att ge och utvecklingen
ar bade snabb och standig. Darfor har vi latit bade digitalisering och
ekonomiska féréandringar genomsyra trenderna for 2023. En
rekryteringsprocess kréver engagemang fran alla inblandade och hur
processen kommer se ut framoéver ar svart att forutse. Vi ar dock sakra pa
att digitaliseringen kommer leda till mer effektiva l6sningar som férenklar
processen for alla, bade ur ett tidseffektivt och ekonomiskt perspektiv. Hos
oss pa HEADSCOUT fortsatter arbetet med att skapa varldens basta
digitala rekryteringslosning for rekryterare och foretag av varierande
storlek.

Rekryteringstrenderna ger oss vardefull kunskap med anvandbara insikter
for att utveckla vara rekryteringstjanster ytterligare. Vi hoppas och tror att
Rekryteringstrenderna for 2023 dven kan ge dig anvandbara och viktiga
insikter om bade branschkollegor och kandidater. Vill du diskutera vidare
eller har fragor om innehallet, hor gérna av dig till oss. Trevlig lasning!

Headscout ger dig dom kandidaterna som andra
inte kan.

Med Sveriges mest avancerade Al-teknik har du
forspranget som behdvs for att kunna vara forst
pa dom basta kandidaterna, det galler att vara
snabb fér dom &r inte tillgangliga lange.

OM UNDERSOKNINGEN:

Undersdkningen ar genomférd av Yougov den 5-
13 januari 2023. Totalt har 503 chefer och
rekryterare runt om i Sverige deltagit i
undersdkningen. Parallellt genomférdes en andra
undersdkning den 5-9 januari 2023 bland 1123
personer dar urvalet &r representativt fér den
svenska befolkningen gallande kén, alder och
region.
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Sammanfattning av de senaste trenderna inom rekrytering
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CHEFEN & REKRYTERINGEN

KAPITEL 1




Att fa tiden att racka till fér att intervjua ansékande

ATT FYLLA DEN TOMMA STOLEN Att fa ut rekryteringsannonsen i ratt kanaler

Att fa tiden att racka till for att svara pa fragor
samt félja upp ansékningar som kommer in

En rekrytering handlar om sa mycket mer dn att bara : ansokningar sof
. o o Att fa ekonomin att racka till fér att

fylla en tom stol. Det finns manga som kan halla med erbjuda konkurrenskraftiga l6ner
om att processen ibland kan upplevas som rejalt Att fa tiden att racka till for att

o0 o0 o oo o satta upp en rekrytering
utmanande nar det galler att finna ratt kandidat. | dom
tva forsta ka|°)|teln har 503 ochefer och.!'ekr_yterare Over At 5 komomin att racka tl for
hela landet fatt svara pa fragor som rér olika omraden attanlita en rekryteringsbyra
inom rekrytering. | kapitel tre och fyra ar det istallet det Att f& ekonomin att récka till for annonsering
svenska folket som fatt sdga sitt. Resultatet skapar en —
storre forstaelse for rekryteringsprocessens alla delar,
bade bakom och framfor kulisserna.

Att skriva en rekryteringsannons

Ingen av dessa

Vet ej

Arets trender avslojar flera typer av utmaningar
och méjligheter. Likt i fjol, ar den stérsta

utmaningen i en rekryteringsprocess att fa tiden att
Att fa tiden att racka till

® . . . ) racka till for att intervjua kandidater. Utfallet visar
for att intervjua ansékande ” i .
- e aven att det finns en del saker som kan férenkla
Att fa tiden att racka till for att . .
@ svara p3 frigor samt folja upp processen for chefer och rekryterarare. Personliga
ansokningar som kommer in moten och CV-mallar ar tva exempel pa detta och
PR fa ut rekryteringsannonsen nagot som en tredjedel anser skulle gora att

i ratt kanaler

processen upplevs som enklare.



VAD SKULLE
FORENKLA EN
REKRYTERINGS-
PROCESS
ENLIGT DIG?

Just tidsaspekten ar nagonting
som manga chefer och
rekryterare ser som en stor
utmaning och jamfor vi arets
siffror med férgaende ar framgar
det tydligt att det blir allt
viktigare. Det dr ocksd en av de
framsta anledningarna till att vi
utvecklat Al-motorn bakom
HEADSCOUT. Genom att
automatisera
rekryteringsprocessen kan man
spara bade tid och pengar och
samtidigt 6ka chanserna att hitta
ratt kandidat.

Konsten att hitta ratt person till
ratt plats kan manga ganger vara
utmanande och tidskravande,
vilket framgar tydligt i utfallet. Av
landets chefer och rekryterare
anser namligen 40 procent att den
storsta utmaningen i en
rekryteringsprocess ar att fa tiden
att racka till. Férra aret var
motsvarande siffra klart lagre, 26
procent. | ar uppgav dven narmare
fyra av tio, 39 procent, att den
storsta utmaningen ar att fa ut
rekryteringsannonsen i ratt
kanaler.




Att fa tiden att racka till for att intervjua ansokande

Att fa ut rekryteringsannonsen i ratt kanaler

Att fa tiden att racka till for att svara pa fragor
samt folja upp ansékningar som kommer in

Att fa ekonomin att racka till for att
erbjuda konkurrenskraftiga [0ner

Att fa tiden att racka till for att
satta upp en rekrytering

Att skriva en rekryteringsannons

Att fa ekonomin att racka till for
att anlita en rekryteringsbyra

Att fa ekonomin att racka till for annonsering
Annan
Ingen av dessa

Vet ]

Branschen har
forandrats mycket de
senaste aren, inte
minst pa grund av
pandemins paverkan
pa sattet vi jobbar.
Instdllningen till
personliga brev ar ett
bra exempel pa den
okade anonymisering
som vi ser i
rekryteringsbranschen.
Aven om personliga
intressen och
egenskaper sjalvklart
ar viktiga kommer en
okad digitalisering med
storre mojligheter till
distansarbete gora att
det personliga far
mindre betydelse an
tidigare.




FOREDRAR DU FYSISKA ELLER
DIGITALA ARBETSINTERVJUER? 5%

Jag foredrar fysiska arbetsintervjuer

Jag foredrar en kombination av bada
Jag foredrar digitala arbetsintervjuer

Vet ej

| pandemins spar har digitaliseringen tagit allt storre plats i arbetslivet och pa manga arbetsplatser ar digitala
arbetsintervjuer numera en standard. Rapporten visar dock att det fysiska métet fortsatt har hdgt varde under en
rekrytering. Av landets manliga chefer och rekryterare féredrar 65 procent fysiska arbetsintervjuer fére Nar

pandemin tvingade in oss i ett mer digitalt arbetssatt var det manga som sag bade férdelar och nackdelar. Vi pa
HEADSCOUTser allt stérre intresse fér digitala och artificiellt intelligenta [6sningar som kan underlatta processen och
vi arbetar standigt for att ligga i framkant med vara tekniska I6sningar. Det personliga métet kommer dock alltid att
vara vardefullt. Jag féredrar fysiska arbetsintervjuer Jag féredrar en kombination av bada Jag féredrar digitala
arbetsintervjuer Vet gj digitala. Bland kvinnorna &r motsvarande siffra 57 procent. 21 procent av alla chefer och
rekryterare foredrar en kombination av bada. Resultatet visar dérmed att fysiska intervjuer ar den éverlagset mest
omtyckta metoden bland chefer och rekryterare. Endast tolv procent féredrar en helt digital intervjuprocess.




VILKA FORUM/MEDIER FOREDRAR DU ATT
ANVANDA DIG AV | EN REKRYTERINGSPROCESS?

40%33% Att sOka efter nya talanger via sociala medier eller
digitala arbetsforum ar onekligen en popular metod.
Arbetsférmedlingen och Linkedin ligger i toppen
bland de forum och medier som chefer och
rekryterare féredrar att anvanda sig av i en
rekryteringsprocess, med 40 respektive 38 procent.
En fjardedel foredrar Facebook och formedlings-

23% 25% tjanster sa som Blocket jobb och Monster.

18%

16%

15%
14%

11%
10%

6%
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KAPITEL 2

CHEFEN & KANDIDATEN



RATT KANDIDAT AR EN SALLSYNT ART

Pandemi och inflation har lett till stora férandringar och rérelse i manga branscher. Sa hur ser chefer och rekryterare pa
kandidaten i en rekryteringsprocess 20232 Mer dn sex av tio tycker det ar utmanande att hitta ratt kandidat och efterlyser
mer effektiva satt att locka 6ver duktiga medarbetare. En majoritet anvander incitamentet flexibel arbetstid for att locka
ratt talanger och 48 procent anser att hégre 16n ar ett effektivt satt att na ratt kandidater.

DE VANLIGASTE MISSTAGEN SOM KANDIDATER

GORIETT CV DE VANLIGASTE MISSTAGEN SOM
Trots att Iang och gedigen arbetslivserfarenhet ar KANDIDATER GOR | ETT CV
positivti en rekryteringsprocess kan det vara

féorodande att forsoka presentera alla sina meriter i Rorigt
For langt/for mycket text

ett CV. Nar Sveriges chefer och rekryterare fick
fragan om de vanligaste misstagen som kandidater
gor i ett CV hamnar rériga CV:n och fér mycket text
i topp pa 58 respektive 56 procent. Stavfel anges av
42 procent av de svarande. Nar det kommer till att
satta sin personliga pragel pa sitt CV ar det viktigt
att hitta ratt tonalitet. Att skriva fér opersonligt
eller for personligt ar vanliga misstag som
kandidater gor, enligt 26 respektive 21 procent av
cheferna och rekryterarna.

Stavfel

For detaljerat

For enkelt/for lite information
For opersonligt

For personligt

Annan

Ingen av dessa

Vet gj




VILKA PERSONLIGA EGENSKAPER
TYCKER DU AR MEST FORDELAKTIGA
ATT KANDIDATER LYFTER UNDER

EN REKRYTERINGSPROCESS?

40%

31% 31% 300,
22% 22%
I I | Iu |“ iﬂ 20%

Att vara Attvara Attvara Attvara
palitlig fortroende- prestigelos inkannande
ingivande och lyhérd
Attvara Attvisa Att vara

Att vara
positiv ambition lojal kreativ

FOr andra aret i rad ar palitlighet den egenskap
som ligger hogst upp pa listan over vad landets
chefer och rekryterare ser som fordelaktigt att
lyfta under en rekryteringsprocess. | en osaker
och foranderlig omvarld har aven egenskapen att
vara positiv seglat upp och blivit mer attraktivt
an tidigare. Att vara snall har daremot lagst
prioritet, nagot som endast sju procent uppgett.

18%

16%
14%
' . 7% P

. 1% 1% l
Att vara Annan |

Att vara
social jordnara -~ -~
Att vara Attvara Ingen av
kvicktankt snall dessa



Det kan vara svart att veta
hur man bér framstilla sig
sjalv som kandidat i en
rekryteringsprocess. Har du

MEST FORDELAKTIGA EGENSKAPER FOR KANDIDATEN l4ng erfarenhet kan det

kdnnas som en styrka

ATT LYFTA UNDER EN REKRYTERINGSPROCESS gentemot andra kandidater,
men att lista alla extrajobb
man haft sedan barnsben ar

@ Attvarapalitiy @ Attvara fortroendeingivande Att visa ambition Attvara positiv inte alltid fordelaktigt.
Anvander man
HEADSCOUTS

m 2022 2023 -EE rekryteringslésningar kan
det bli enklare fér bade
| chefer, rekryterare och
kandidater att satta upp en
mall for ansékningen och en
kravprofil som hjdlper
kandidaten att lyfta
relevanta kunskaper. .
13
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Under pandemin var det
manga som fick upp 6gonen
for flexibel arbetstid eller

VILKA AR DE STORSTA UTMANINGARNA mojlighet till distansarbete.

| EN REKRYTERINGSPROCESS? Det &r fortsatt ett verktyg som
53 respektive 38 procent av

landets chefer anvander for
att locka ratt kandidater.
Hogre 16n dr dven ett populart
incitament som anvands av 48
procent. Nar det kommer till

de stérsta utmaningarnai
24%  24% rekryteringsprocessen anser

sex av tio att det ar att hitta

ratt kandidater. Darefter

hamnar alternativen att félja
upp med kandidater pa ett bra
satt samt att halla intervjuer
hogst upp pa listan med 34
respektive 24 procent.




VILKA INCITAMENT/FORMANER ANSER DU AR
BAST FOR ATT ATTRAHERA NYA TALANGER?

Flexibel arbetstid

Hogre 16n

Distansarbete
Vidareutbildning

Bonus

Friskvardsbidrag
Optioner

Teambuilding
Foretagsresor/konferens
Gemensamma aktiviteter
Mojlighet till forskola
Foretagsmaltider
Tillgangligt vilorum
Gratis pendelkort

Ingen av dessa

Vet ej

53%
48%
38%
32%
24%
23%
9%
8%
7%
7%
6%
5%
5%
5%
3%
7%

FOr oss pa HEADSCOUT é&r det
viktigt att forenkla
rekryteringsprocessen, bade f6r
de ansékande och fér de som &r
pa jakt efter ndsta talang. Med var
automation och anonymisering
kan det bade bli enklare att hitta
ratt kandidater och att fa
tillrackligt med tid for att halla
och félja upp intervjuer. Med hjalp
av automation kan man
sakerstdlla att alla kandidater
besvaras direkt i
ansokningsprocessen samtidigt,
nagot som vi vet att det slarvas
allt for mycket med. Att [amna
kandidaters ans6kningar
obesvarade eller fér den delen
inte folja upp i tid &r nagot som
kan kosta ett féretag mycket i
saval rykte som framtida
mojligheter inom rekrytering. Pa
en arbetsmarknad dar manga
kandidater numera vantar svar
och uppféljning ratt omgaende ar
detta nagot som bor prioriteras
hogre av betydligt fler.



KAPITEL 3

KANDIDATEN & REKRYTERINGEN



av svenskarna dr radda att forlora
sitt jobb de kommande tre aren

av de yngre svenskarna, ,
ar radda att forlora sitt jobb de kommande tre aren

AR DU OROLIG ATT FORLORA DITT
JOBB UNDER DE KOMMANDE AREN?

@ Ja under 2023

@) Ja, under de kommande tre aren

Nej

Vet gj

skulle 43 procent

av svenskarna byta jobb for hogre Ion

”

skulle 57 procent

av svenskarna byta jobb for hggre 16n

HOGRE LON HALLER LIV | EN
OROLIG ARBETSMARKNAD

Hur resonerar svenskarna infér och
under en rekryteringsprocess? Vad ar
jobbigast och viktigast och vad skulle fa
svenskarna att soka nytt jobb framoéver?
FOr arbetsgivaren som vill attrahera
kandidater toppar ett incitament
listorna. Ar 2022 skulle 43 procent av
svenskarna byta jobb for hogre 16n och
2023 har den siffran 6kat betydligt. En
majoritet av svenskarna, 57 procent,
skulle byta jobb av den anledningen idag.



VAD, OM NAGOT ALLS, SKULLE FA DIG ATT
SOKA (NYTT) JOBB FRAMOVER?

Hogre lon

En tjanst som innebar mer
utveckling for mig

Kortare arbetstid

Battre ledarskap

Mindre pendlingstid

Storre maojlighet till distansjobb
Mindre arbetsbelastning

En tjanst som innebar en
storre utmaning for mig
Aktiv foretagskultur

Storre mojlighet att sjalv
kunna paverka arbetsplatsen

Mojlighet till fast
tillsvidareanstallning direkt

En tjanst som innebar
mer ansvar for mig

Byte av bransch

Mer kompetenta kollegor
Trevligare kollegor

Mer narvaro pa kontor
/arbetsplats

Annat

Vet e]

57%

26%

22%

19%

17%

16%

16%

16%

14%

13%

13%

12%

11%

10%

10%

3%

5%

7%

Rekryteringbranschen
befinner sig i standig
utveckling och nar vi nu gar en
orolig arbetsmarknad till
motes talar mycket for att
kravbilden pa arbetsgivare i
en rekrytering kommer att
hdjas. Rapporten visar tydligt
att en smidig, snabb och
korrekt genomford
rekryteringsprocess med
tydliga férvantningar kommer

att vara allt viktigare for det
foretag som vill lyckas
attrahera ratt personal. Detta
ar namligen nagot som
kandidaterna forvantar sig i
dag. For manga foéretag
kommer det innebdra att man

behdver se 6ver och
uppdatera sina rutiner vid
framtida rekryteringar.




OLJANDE AR VIKTIGAST/SKULLE VARA

{ TRz

bedémd efter mina kunskaper och erfarenheter

=GR DIG | REKRYTERINGSPROCESSEN NAR
(T ELLER SKA SOKA ETT (NYTT) JOBB?

41%
40%
35%
31%
27%
25%
24%
3%

10%



VAD AV FOLJANDE UPPLEVER DU SOM JOBBIGAST |
REKRYTERINGSPROCESSEN NAR DU SKA SOKA ELLER
NAR DU HAR SOKT ETT NYTT JOBB?

18%

Det finns flera anledningar till
att svenskarna drar sig fran
att soka ett nytt jobb. Att
skriva personligt brev och
dalig aterkoppling fran
arbetsgivaren ligger i topp
och anses som det jobbigaste
i rekryteringsprocessen av 28
respektive 25 procent av
svenskarna. Nar man val ari
processen ar det viktigaste att
bli korrekt bedémd efter
kunskaper och erfarenheter
samt att fa en snabb
aterkoppling fran
arbetsgivaren, enligt 41
respektive 40 procent av
svenskarna. Aven en smidig
och okomplicerad process
efterfragas av mer @n en
tredjedel.



KAPITEL 4

KANDIDATEN & ARBETSPLATSEN



HAR DU FORANDRAT NAGOT |
DITT YRKESLIV PA GRUND AV DEN
RADANDE EKONOMISKA ORON?

jag har stannat kvar pa min
arbetsplats pga trygghet

jag har skt nytt jobb

jag har tagit ett extrajobb

jag har vidareutbildat mig

jag har gatt upp i arbetstid
jag har borjat ett nytt jobb
jag har gatt ner i arbetstid
jag har |6neférhandlat

jag jobbar hardare/
effektivare an tidigare

Annat

JA, NEJ,

jag har inte
férandrat nagot

57%

LYHORDA CHEFER HOGST PA
ONSKELISTAN En del svenskar har
genomfort forandringar i yrkeslivet till f6ljd
av den ekonomiska oron. Nagra efterlyser
nytt jobb med hogre 16n, andra stannar pa
sin arbetsplats for ekonomisk trygghet. Det
finns flera anledningar till att svenskarna
inte trivs pa sin arbetsplats idag och en
betydande del planerar ocksa att s6ka sig
vidare framdver. For att lyckas locka ratt
kandidater ar det viktigt att inte bara veta
vad som efterfragas, utan dven vad som
fatt kandidaten att kika pa andra alternativ.
Mer an var tionde svensk har valt att stanna
kvar pa sin arbetsplats for att kanna
ekonomisk trygghet. | dldrarna 30-39 ar ar
motsvarande siffra en av fem. Tolv procent
har valt att s6ka nytt jobb till foljd av
ekonomin och dtta procent har tagit ett
extrajobb. Allra flest férandringar har skett i
aldersgruppen 18-29 ar, dar 18 procent tagit
ett extrajobb och 14 procent har gatt upp i
arbetstid till f6ljd av ekonomin.
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TRIVS DU PA DIN
ARBETSPLATS IDAG?

Ja, jag trivs mycket bra

Ja, jag trivs helt ok

Ja, men funderar pa att séka nytt jobb
Nej, jag funderar pa att soka nytt jobb
Nej, men det ar dnda helt ok

Nej, jag trivs inte alls

Ej relevant, jag arbetar inte

SA HAR EKONOMIN
FORANDRAT
SVENSKARNAS YRKESLIV

18 procent av de i dldrarna 18-29
ar har tagit ett extrajobb

20 procent av de i dldrarna 30-
39 ar har stannat kvar pa sin
arbetsplats av trygghetsskal

Det blir svart att forutse en
eventuell lagkonjunkturs
paverkan pa arbetsmarknaden,
men vi kan redan nu se
férandringar i
rekryteringsbranschen fran bade
arbetsgivare och arbetstagare.
Som det ser ut just nu i borjan pa
2023 dr arbetsmarknaden allt
annat an statisk och kompetenta
kandidater och lediga jobb
efterlyses standigt.




EN TREDJEDEL av svenskarna dr missndjda med sin lén*

*VAD AR ANLEDNINGARNA ATT DU INTE TRIVS
PA DIN ARBETSPLATS IDAG?

Jag ar missnéjd N e
red min l&n
34% -
— »_
lag trivs inte med :
fﬁrmgsmnum
28%

_‘- —

26%

redlecningen 23%

— Jag trivs inte med
Jag trivs inte ~ LT 25 20%

med min chef Jag bor far ldngt
259 - S ifrén jobbet
Jag trivs inte med min e
roll/arbetsuppgifter -

~
21% Ingen méjlighet att
jobba hemifran !

17%

.
lag har for lite kontakt
med mina kollegor

5%

11%

Annat

/
—__ rd
. ]

For mycket
hemmajobb

3%

En femtedel av svenskarna
trivs mycket bra pa sin
arbetsplats och lika manga
trivs helt okej. Hos de som
inte trivs ar framsta
anledningen till missnéjet
kopplat till I6nen, vilket en
tredjedel uppgett. Darefter
ar avsaknad av
utvecklingsmaojligheter en
anledning enligt 29 procent.
Arbetsmiljon visar sig daven
vara av betydande orsak till
missndje hos manga. En
fiardedel ar namligen
missndjda med
foretagskulturen, ledningen
eller chefen. 23 procent
trivs inte med sina kollegor



VILKA AV FOLJANDE EGENSKAPER ANSER
DU AR VIKTIGAST HOS EN CHEF?

Lyhdrd

Stark ledarskapsformaga
Organiserad
Uppmarksam

Sympatisk

Inkannande

Tilldtande

Skdmtsam

Allvarlig

Annat

Det ar inte bara chefen som ska
vara nojd med sina anstallda,
utan dven det omvanda ar viktigt
for en trivsam arbetsmiljo. Att
kanna sig sedd av sin
arbetsgivare ar av stor vikt for
svenskarna och en majoritet, 58
procent, anser att en bra chef
ska vara lyhoérd. Hela 44 procent
av svenskarna efterlyser en stark
ledare i sin chef. For att lyckas
som chef bér man dven vara
organiserad, uppmarksam och
sympatisk enligt mer dan en
tredjedel av svenskarna.

Manga som soker nytt jobb fastnar helt i hur man framstaller sig sjalv, men det ar dven viktigt att
komma ihag att relationen ska vara 6msesidig om man séker en seriés och langvarig arbetsplats. Darfér
hjdlper HEADSCOUT manga foretag att stirka deras employer brand som har en stor betydelse f6r
kandidater pa jakt efter sitt ndsta jobb. Att tydligt visa pa att man ar en attraktiv arbetsgivare ar i dag
viktigare an nagonsin och det dr nagot som vi pa HEDSCOUT &r 6vertygade om kommer ha en allt storre

betydelse aven framéver.



WwWWw.headscout.se

headhunting@headscout.se



http://www.headscout.se/
mailto:headhunting@headscout.se
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